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"Merit Skills Academy” [MSA) adalah sebuah HT = o I 0'2320 I 2

Pusat Bertauliah {PB) yang menyediakan latthan OPERASI SERVIS MAKANAN
kemahiran kepada pelbagai generasi dan budaya DAN MINUMAN - 6 BULAN

di seluruh Malaysia. Pusat Bertauliah ini telah

ditubuhkan pada awal tahun 2003 berpusat di HT -010-3:2012

jf;énfgzl_]lrigersiﬂ, Johor dengan Nember pendaftaran OPERASI SERVIS MAKANAN
DAN MINUMAN - 12 BULAN

MSA menawarkan pelbagai jenis kursus yang
dijalankan sepenuh masa / separuh masa di HT - 010-4:2012
P kami serta ci gogpeat ino Gl g A PENGURUSAN BAHAGIAN

disediakan bagi menguiji tahap kemahiran
seseorang pelatih, MSA diiktiraf oleh Jabatan mllﬂl{lfﬂn P-IABHBHMH

Pembangunan Kemahiran {JPK) dibawah

Kementerian Sumber Manusia, [KSM]. MSA juga ' Diiktiraf
diktiraf sebagai Pusat Latihan Kelas A dibawah P e Oleh JPK
Jabatan Pembangunan Sumber Manusia Berhad. (HRDF). 3 e ¥

MSA juga adalah sebuah PB yang didaftar dibawah
Perbadanan Tabung Pembangunan Kemahiran. (PTPK],
Untuk memastikan pelatih diberi pendedahan yang
sewajarnya MSA juga telah bekerjasama dengan pihak
Industri yang terkenal di negeri Johor dan Singapura.
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MAKLUMAT PROGRAM

HT-010-2:2012 - OPERASI SERVIS MAKANAN DAN MINUMAN - 6 BULAN

COCU 1- F&B HYGIENE AND WORK SAFETY PRACTICE
COCU 2- F&B BASIC SERVICE OPERATION PREPARATION
COCU 3- F&B GUEST SERVICE OPERATION FUNCTION
COCU 4- BEVERAGE SERVICE OPERATION FUNCTION
COCU 5- FOOD SERVICE OPERATION FUNCTION

EO 1- ALCOHOLIC BEVERAGE PREPARATION

HT-010-3:2012 - OPERASI SERVIS MAKANAN DAN MINUMAN - 12 BULAN |

COCU 1. F&B OPERATION AND SERVICE

COCU 2- F&B GUEST RESERVATION OPERATION

COCU 3- SPECIALIZED FOOD AND BEVERAGE SERVICE
COCU 4- F&B EVENTUALITY AND COMPLAINT HANDLING
COCU 5- F&B SUPERVISORY FUNCTION

COCU &- F&B ADMINISTRATIVE FUNCTION

EO 1- F&B BUTLER SERVICE

B
HT-010-4:2012 - PENGURUSAN BAHAGIAN MAKANAN DAN MINUMAN - 18 BULAN

COCU 1- F&B OUTLET POLICIES MANAGEMENT

COCU 2- F&B QUTLET ADMINISTRATION MANAGEMENT

COCU 3- F&B OUTLET PERSONMNEL DEVELOPMENT MANAGEMENT
COCU 4- F&B OUTLET SALES & MARKETING MANAGEMENT
COCU 5- F&B OUTLET SERVICE OPERATION MANAGEMENT

EO 1- BAS!C CULINARY PRiI\IC!F’lE

CARTA YU RAN PENDAFTARAN

Tahap

Yuran
Pendaftaran
(RM)

Yuran
Pengajian
(R}

Elaun Sara

Hidup (Pilihan)

(RM)

Tempoh

HT-010-2:2012

450.00

65500.00

2400.00

& bulan

HT-010-3:2012

300.00

7000.00

4800.00

12 bulan

HT-010-4:2012

200,00

6500.00

7200.00

15+ 3 bulan
i

Syarat- syarat kelayakan:
* - Berumur 15 tahun ke atas
- Warganegara Malaysia
- Mempunyai Sijil Berhenti Sekolah / Surat Pengakuan Ibu bapa
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KEMUDAHAN / INFRASTRUKTUR \

Sun&unu pembefmumn yang selesa lagi tenang, dilengkapi

dengan segala kemudahan. Dilengkapi dengan peralatan

pembelajaran moden untuk keselesaan para pelatih. Susun
atur yang menarik, menambahkan lagi keselesaan pelajar,

Bilik amali diﬁed:akt:n mengikut kehendak dan keperluan
industri terkini, sesuai dengan penggunaan peralatan yang
bersesuaian.
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Pusat xumbrar dan rakraﬂsi juge telah dlwdmknn bagi para pelatih untuk
?ﬂﬁn-,gulartg kaiji pelajaran, disampi juga mereka dapat berehat
pen uhnw selepas wakiu kelas. EE&F‘I bacaan juga disediakan untuk
nolong pelatih manumbah ilmu di sudut b-ms:aan

uhh yang mamarlukan alat barrtuun

pemg elajaran, pihak kami menyediakan bilik

komputer sebagai tempat mereka mencari segala maklumat
yang berkaitan dEngn kursus mereka,
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Dernampiran dengan £ ko .,:._5\
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Dan Lain-lain -
Kemudahan Internet yang laju. > ADUASI 2016
- Restoran Makanan dan Minuman
yang berhampiran. T
- Surau/Masjid berhampiran. 'ﬂrmh
- Kemudahan Pengangkutan awam. A rE® TR S a gy




FLLAI BPRINGS
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ALAMAT :

NO. 36, 36A & 38A JALAN PULAI 22,
TAMAN PULA! UTAMA,

81300 SKUDAI, JOHOR.

®) TEL:07 - 562 7290

@) FAX:07 - 562 7490

@ HP:012- 507 4241

@ WEB : www.merit.edu.my
@ EMAIL : info@merit.edu.my
B3 FB: meritskills
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